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Expérience tremplin

Test produit et expérience de marque

Impulser en équipe

CONTEXTE

Comment créer, au-delà du simple essai produit, une 

vraie expérience de marque qui donne un sentiment 

de progression et d'énergie ?

Ne pas réduire chaque évènement à un test 

fonctionnel : faire aussi vivre l'univers et les valeurs 

de la marque, sans pitch produit.

Un bon évènement ne teste pas que l'intérêt : il fait 

vivre une expérience de marque qui donne de 

l'énergie et donne envie de rester en contact.

ETAPES

1 Choisis un format léger et récurrent, mêlant test produit et pure expérience de marque.

2 Prépare un moment où le client agit et progresse concrètement, pas seulement observe.

3 Anime l'évènement pour créer de l'énergie collective, pas juste transmettre de l'info.

4 Recueille à chaud : intérêt, usage, mais surtout sentiment de progression et d'énergie ressentis.

5 Garde le contact après l'évènement : ce moment doit ouvrir une relation, pas la clore.

CRITERES A MAITRISER

Au moins un format n'est pas centré sur le produit   ·   Le client ressent une progression et de l'énergie   ·   Un moyen 

de rester en contact est proposé

TEMPLATE D'ÉVÈNEMENT — À REMPLIR APRÈS CHAQUE SESSION

PROGRESSION & ÉNERGIE RESSENTIES

Ce que le client a ressenti grâce à la marque ou au 

produit : déclic, fierté, énergie, sentiment d'avancer…

COMMENT ON RESTE EN CONTACT

Communauté, newsletter, prochain évènement, canal 

direct proposé à la fin…
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Expérience tremplin

Exemples & erreurs à éviter

Impulser en équipe

CONTEXTE

Un évènement 100 % produit teste l'intérêt, mais 

rate souvent l'attachement à la marque — 

l'ingrédient qui fait rester les clients.

L'énergie et la progression peuvent naître d'une 

expérience de marque, même sans aucune 

interaction avec le produit.

L'énergie ressentie pendant l'évènement ne sert à rien 

si personne ne sait comment rester en contact après.

EXEMPLES : PRODUIT ET MARQUE

ÉVÈNEMENT

Atelier test produit en 30 min, 8 participants en physique. →

RESSENTI

Fierté d'avoir terminé un livrable concret en si peu de 

temps.

ÉVÈNEMENT

Soirée immersive dans l'univers de la marque, sans aucun 

pitch produit.
→

RESSENTI

Sentiment d'appartenir à une communauté qui partage les 

mêmes valeurs.

ÉVÈNEMENT

Essai gratuit d'une semaine avec point d'équipe le dernier 

jour.
→

RESSENTI

Progression visible et mesurable entre le jour 1 et le jour 7.

ERREURS À NE PAS FAIRE

✕ Réduire chaque évènement à un test produit : varier aussi avec de la pure expérience de marque, sans pitch 

commercial.

✕ Faire un évènement uniquement démonstratif : le client doit agir, pas seulement regarder.

✕ Multiplier les évènements sans jamais recueillir de retour structuré après coup.

✕ Ne proposer aucun moyen de rester en contact : l'énergie retombe et le lien se perd aussitôt.


