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Univers engagé

Bâtir un monde en phase avec son public

Impulser en équipe

CONTEXTE

Notre marque incarne-t-elle un univers assez fort et 

engagé pour créer des liens durables avec son public, 

au-delà du seul produit ?

Ne pas réduire la marque à son produit ; oser 

prendre position et construire un univers cohérent 

plutôt que rester neutre pour plaire à tous.

Un univers engagé est un monde de marque cohérent 

— valeurs, esthétique, ton, prises de position — assez 

fort pour que le public s'y reconnaisse.

ETAPES

1 Définis les valeurs et prises de position qui incarnent réellement le projet, sans les édulcorer.

2 Traduis ces valeurs en signaux cohérents : ton, esthétique, contenus, rituels de marque.

3 Vérifie que chaque point de contact avec le public renforce cet univers, pas seulement le produit.

4 Crée des occasions régulières de lien direct avec le public : contenus, évènements, échanges.

5 Cultive ces liens dans la durée, plutôt que de les laisser au hasard après le premier contact.

CRITERES A MAITRISER

Les valeurs affichées sont incarnées, pas juste déclarées   ·   Chaque point de contact est cohérent avec l'univers   ·   Le lien 

avec le public est entretenu dans la durée
4 PILIERS D'UN UNIVERS ENGAGÉ

Valeurs incarnées
Ce en quoi la marque croit vraiment, visible dans ses actes, pas 

seulement son discours.

Esthétique & ton cohérents
Un univers visuel et verbal reconnaissable à chaque point de 

contact.

Prises de position assumées
Des choix clairs, même au risque de ne pas plaire à tout le 

monde.

Rituels de lien
Des moments récurrents qui font revenir le public, au-delà de 

l'achat.

Repère : un univers de marque se juge à sa cohérence, pas à son originalité. Mieux vaut un univers simple mais tenu 

partout, qu'un univers riche mais incohérent.


